Datenschutz- und Cookie-Richtlinie — GreenOnline
B.V.

Version 1.5 - 14. Mai 2025
1. Wer wir sind

GreenOnline B.V. hat ihren Sitz in der Tommaso Albinonistraat 7, 1083
HM Amsterdam, Niederlande, und ist bei der niederlandischen
Handelskammer unter der Nummer 34202424 reqgistriert. Wir
betreiben unter anderem die Websites opzeggen.nl, opzeggen.be
und moneytoring.com.

2. Welche personenbezogenen Daten wir verarbeiten

Wir verarbeiten nur personenbezogene Daten, die erforderlich sind,
um ein Abonnement oder einen Vertrag in deinem Namen zu
kindigen. Dazu kdnnen dein Name, deine Adresse, E-Mail-Adresse
und in einigen Fallen eine Kopie deines Ausweises gehdren — aber
nur, wenn dies von der betreffenden Organisation verlangt wird. Du
kannst auf der Kopie dein Foto und deine Burgerservicenummer
(BSN) abdecken und den Verwendungszweck (z. B. ,,zur
Vertragskindigung®) angeben.

3. Warum wir deine Daten verarbeiten
Wir verwenden deine personenbezogenen Daten, um:

e deine Kundigung an die jeweilige Organisation zu Ubermitteln;

e dich Uber den Status deiner KUndigung zu informieren;

e unsere Dienste zu verbessern (nur mit anonymisierten oder
aggregierten Daten);

e dir servicebezogene E-Mails zu senden (weitere Mitteilungen
nur mit deiner Zustimmung).
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4. Wie lange wir deine Daten speichern

Wir speichern deine Daten nur so lange, wie es zur Erfullung unserer
Dienstleistung oder zur Einhaltung gesetzlicher Pflichten
erforderlich ist. Danach werden die Daten geldscht oder
anonymisiert.

5. An wen wir deine Daten weitergeben

Wir geben deine Daten nur an vertrauenswurdige Partner weiter, die
uns bei der Bereitstellung unserer Dienste unterstutzen, darunter:

e Sinch & Mandrill - fUr den Versand von E-Mails;

e AWS & LICO - fur Hosting und Speicherung,;

e Mollie - fUr die Zahlungsabwicklung;

e GoCancel - fur die Bearbeitung von Kindigungen;
e Sniptech & Zendesk - fUr den Kundenservice;

e Google - fur interne Tools und Analysen.

Alle Partner verarbeiten deine Daten nur gemaf unseren
Anweisungen und entweder innerhalb der EU oder auf Grundlage
geeigneter DatenschutzmalBnahmen gemaf der DSGVO (z. B.
Standardvertragsklauseln).

6. Wie wir deine Daten schitzen

Wir setzen angemessene technische und organisatorische
MafBnahmen ein, um deine Daten zu schutzen, darunter:

Zugriffskontrollen und Protokollierung;
Verschlusselung;

Pseudonymisierung;

Schutz vor unbefugtem Zugriff oder Anderungen.

7. Deine Rechte

Du hast das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder
Ubertragung deiner personenbezogenen Daten. Du kannst eine
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erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Sende uns dafur einfach
eine E-Mail an privacy@greenonline.nl. Wir antworten innerhalb
eines Monats.

Solltest du mit unserer Antwort nicht zufrieden sein, kannst du dich
an die niederlandische Datenschutzbehorde Autoriteit
Persoonsgegevens wenden: autoriteitpersoonsgegevens.nl.

Bitte beachte: In bestimmten Fallen durfen oder mussen wir deine
Daten aus rechtlichen Grunden weiterhin speichern.

8. Cookies

Unsere Websites verwenden Cookies, um ordnungsgemarl’ zu
funktionieren und um besser zu verstehen, wie sie genutzt werden.
Wir verwenden:

¢ Funktionale und analytische Cookies (immer aktiv): fur die
Bedienbarkeit und Optimierung der Website;

e Tracking-Cookies (optional): fUr gezielte Werbung. Diese
werden nur mit deiner Zustimmung gesetzt;

e Sitzungs- und permanente Cookies: Sitzungscookies verfallen
beim Schlie3en des Browsers; permanente Cookies bleiben
langer erhalten.

Gelegentlich verarbeiten wir auch IP-Adressen, aber nur in
anonymisierter Form, sodass keine Ruckverfolgung zu deiner Person
maoglich ist.

Du kannst deine Cookie-Einstellungen jederzeit in deinem Browser
andern:

Chrome
Firefox
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https://autoriteitpersoonsgegevens.nl
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

9. Fragen?

Wenn du Fragen oder Beschwerden zur Verarbeitung deiner Daten
hast, kontaktiere uns gerne unter privacy@greenonline.nl. Du
kannst dich auch jederzeit an die niederlandische
Datenschutzbehorde wenden: autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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